CHINH SACH NGUNG DICH VU CAP NUOC DO CHUA THANH TOAN
CUA THUY KHU THUNG LUNG INDIAN WELLS

Du Thiy khu thung liing Indian Wells ("Thiry khu”) da ban hanh céc chinh sach, quy tic
hodc quy dinh khac, Chinh sach ngimg dich vu cip nudc do chua thanh toan ("Chinh sach”) s&
quy dinh viéc ngimg dich vu cip nudc sinh hoat do chua thanh toan. Trong trudng hop Chinh
sach nay mau thudn véi cac chinh sach, quy tic hodc quy dinh khac, Chinh sach nay dwoc wu tién
ap dung.

CHAM THANH TOAN:

Tt ca cac chi phi cho dich vu nuéc sinh hoat do Thity khu cung cap phai dugc thanh toan
theo hoa don va s& duoc coi 1a qua han néu khong dugc thanh toan trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay héa don dugc giri qua duong buu dién. Véi cac khoan thanh toan qué han, mirc
phi tra cham 1a $2.00 cong v6i ndm phan trim (5%) s tién chua thanh toan tai thoi diém thanh
toan tiép theo (thuong 1a 30 ngay). Thong thuong, sé du no chua thanh toan va muc phi tra cham
s& dugc thong bao trong hoa don dich vu ciia thang tiép theo. Nhitng khach hang di tham gia cac
thoa thuan thanh toan trudc ky thanh toan tiép theo s& khong phai tra khoan phi qua han ddi véi
cac khoan tién duoc tra sau theo cac diéu khoan cta thoa thuan thanh toan.

NGUNG DICH VU:

Thuyy khu s& khong ngimg dich vu cdp nudc sinh hoat do 16i chua thanh toén néu khach
hang cham thanh toan trong vong dudi sau muoi (60) ngay. Trudc khi ngung dich vu cap nudc,
Thuy khu s€ giri cac thong bao sau:

1. THONG BAO NGUNG CUNG CAP DICH VU GUT QUA THU (15 ngay truéc
khi ngtrng dich vu/45 ngay ké tr ngay cham thanh toén):

Néu khong nhan thanh toan trong vong bon muoi lam (45) ngay ké tir ngay cham
thanh toan, Thily khu s& guri thu thong bao dén khach hang tai dia chi cung cap
dich vu. Néu dia chi thanh toan cta khach hang khéac véi dia chi cung cép dich vu,
thu thong bao s& dugc giri dén dia chi thanh toan ciing nhu dia chi cia tda nha ma
dich vu nudc sinh hoat dugc cung cip, dong thoi s& dugc giri t6i “Nguoi cu tra”.
Thu thong bao s& bao gdm, nhung khong gidi han &, tat ca cac thong tin sau:

a. Tén va dia chi ctia khach hang;

b. S tién no qua han;

C. Ngay phai tién hanh thanh toan hodc thoa thuan thanh toan dé tranh ngimg
cung cép dich vu;

d. Thong tin mo ta quy trinh gia han thoi gian thanh todn véi khoan chi phi
chua thanh toan;

e. Thong tin mo ta quy trinh khiéu nai hodc khang cdo hoa don;
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f. Thong tin mo ta quy trinh ma theo d6 khach hang c6 thé yéu cau ap dung
ké hoach thanh toan tra chém, ké hoach giam thanh toan hodc ké hoach
thanh toan thay thé, bao gdm thoa thuan khiu hao cac khoan chi phi dich
vu nudc sinh hoat chua thanh toan; va

g. S4 dién thoai va dia chi trang web dang tai van ban chinh sach thu no cua
Thuy khu.

THONG BAO NGUNG CUNG CAP DICH VU TRUGC 48 GIO (qua dién thoai
va/hodc bang treo trudc ctra kém ban sao ciia Chinh séch nay):

Ngoai Thong bao ngung cung cap dich vy, Thay khu s& ra Thong bao nging cung
cap dich vu téi thiéu trudc 48 gio dén khach ‘hang. Thong bao nay s€ duoc gan ¢
bang treo trudce cira va’hodc qua dién thoai dén sb dién thoai trong hd so dé khach
hang dugc biét rang dich vu s& bi ngimg cung cip néu khach hang khong thuc
hién thanh toan trudc mot thoi han cu thé.

Néu Thiy khu khong thé lién lac qua dién thoai v6i khach hang hodc ngudi
truong thanh tai dia diém cu tra, Thuy khu s& dén truc tiép noi cu tra va dé lai,
hodc bd sung céc thoa thudn khdc tai mot vi tri dé quan sat trong, thdng béo
ngumg cung cap dich vy nudce sinh hoat do khong thanh toan, kém chinh sach cua
Thiy khu vé viéc ngimg cung cap dich vu nuée sinh hoat do khach hang khong
thanh toan.

Tt ca céac chi phi dich vu nudc chua dugc thanh toan va cac phi lién quan phai
dugc thanh toan cho Thuy khu trudce 4:30 chiéu vao ngay dugc chi dinh trong
Thong bao nging cung cip dich vu trude 48 gio. Néu Thay khu khong nhan duge
cac khoan thanh toan theo thdi han duoc néu trong Thong béo ngimg cung cip
dich vu trudc 48 gid, dich vu nude s& bi nging cung cip va khong duoc khoi
phuc lai cho dén khi khach hang da thanh toan tit ca cac khoan phi, 1¢ phi qua
han, bao gom chi phi két néi lai, hodc dén khi khach hang di tham gia mot thoa
thuan thay thé theo Chinh sach nay.

KE HOACH THANH TOAN THAY THE:

Khi khong thé thanh toan chi phi dich vu nudc trong chu ky thanh toan thong thudng,
khach hang c6 thé yéu ciu, bang vin ban, mot thoa thuan thanh toan thay thé dé tranh phai tra
phi tra chdm hodc bi gian doan sir dung dich vu. Thay khu s& xem xét tit ca cac tinh hudng lién
quan dén yéu cau ciia khach hang va dua ra quyét dinh vé viéc c6 ap dung thoa thuan thanh toan
thay thé hay khong.

Céc thoa thuan thanh toan kéo dai dén ky thanh toan tiép theo déu duoc coi 1a ké hoach
khiu hao va phai duoc lp thanh vin ban kém chir ky ciia khach hang. Ké hoach khau hao sé&
khau hao céc khoan ng chua thanh toan trong mot khoang thoi gian cu thé do khach hang xac
dinh, t6i da 1a 12 thang ké tir ngay phat hanh hoa don ban dau. Cac khoan thanh toan duoc trir
khau hao s& duoc két hop v6i va chi tra trude ngay dén han trén hoa don dinh ky cta khach hang.
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Khach hang phai tuin thi cic diéu khoan ciia ké hoach khdu hao va cip nhat tit ca céc chi
phi dich vu tich liiy trong kv han thanh toan sau dé. Khi thanh toan cac chi phi qua han
theo ké hoach khiu hao di thong nhit, Khich hang khéng dwoc yéu ciu khiu hao thém
v6i cdc khoén chi phi chwa thanh todn sau d6. Néu khich hang khong tuin thi cic didu
khoén ciia ké hoach khiu hao, Thiy khu s& giri thw thong bdo ngirng cung cip dich vu.
Thong bio ngirng cung cip dich vu sé dwoc giri dén dia chi nha & va gin & bing treo trudc
cira toi thiu nim (5) ngay lam viée trude khi ngirng cung cip dich vu.

HOA PON TRANH CHAP HOAC KHIEU NAI:

Trong truong hop co tranh chap vé sb liéu doc dong hd, Thay khu s& doc lai dong ho.
Néu nghi ngo vé do chinh xac cua ddng hd, khach hang c6 thé Iya chon dit coc $75.00 véi Thiy
khu dé tién hanh kiém tra d6 chinh xac cua dong hé nudc. Thiy khu khuyen nghl khach hang
nén c6 mit dé quan sat qua trinh thao dong ho khoi hop bao vé va ghi lai s6 sé-ri ctia dong ho.
Déng hd sau d6 s& duoc chuyén dén mot don vi kiém tra doc lap.

Néu két qua kiém tra cho thay, dong hd c6 do chinh xac 16n hon 101,5% va dong ho thé
hién luong nudce st dung vuot qua muc thyc té, Thuy khu s& thay thé dong hd, diéu chinh theo ty
1€ cac hoa don trude do trong thoi gian tdi da sau thang va trd lai khoan tién dat coc $75.00 cho
khach hang. Néu dong ho c6 d6 chinh xac dudi 98,5% va thé hién luong nudc st dung thap hon
muc thuc té, Thuy khu s€ thay thé déng hd, gitr lai khoan tién dit coc $75.00 va khong thuc hién
hanh dong nao bo sung. Néu két qua kiém tra cho thiy dong hd c6 do chinh xac trong khoang
98,5% dén 101,5%, khoan tién dat coc $75.00 ciia khach hang s& bi Thity khu giit lai dé chi tra
chi phi kiém tra d6 chinh x4c cia dong ho.

Khach hang c6 thé khiéu nai hoic khang cao hoa don bang cach gui don khang cdo 1én
Giam ddc Thiry khu trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat hanh héa don. Pon khang cdo
phai néu rd tit ca cac 1y do kém bang chimg thuc té. Pon khang cdo co thé giri dén Thuay khu
theo dia chi:

Thuy khu Thung lling Indian Wells
Nguoi nhan: Giam doc

500 W. Ridgecrest Blvd.
Ridgecrest, CA 93555
iwvwd@iwvwd.com

7 Giam ddc hodc ngudi dugc chi dinh s& dua ra quyét dinh trong vong mudi 1am (15) ngay
ké tir ngay nhan dugc don khang céo.
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THUY KHU KHONG NGUNG CUNG CAP DICH VU TRONG CAC TRUONG HQP
SAU:

Ngoai trir nhiing n6i dung ¢ trén, Thuy khu s€ khong ngimg dich vu cap nude do 18i chua
thanh toan néu khach hang dap tmg duoc tat ca cac diéu kién sau:

1. Khach hang hoac ngudi thué nha cta khach hang ndp cho Thuy khu van ban xac
nhén cta nha cung cép dich vu chiam soc strc khoe ban dau, trong d6 néu rd viéc
chdm dat dich vu nha & sé& de doa dén tinh mang hodc anh hudng nghiém trong
dén strc khoe va sy an toan cta cu dan tai cac khu vuc dan cu.t

2. Khach hang chimg minh rang ho khong c¢6 kha ning tai chinh dé thanh toan cho
dich vu trong chu ky thanh todn thong thuong ctia Thuy khu. Khach hang duoc
xéac dinh 12 khong di kha nang tai chinh dé thanh toan chi phi dich vu nuéc sinh
hoat trong chu ky thanh toan thong thudng ctia Thay khu néu bat ky thanh vién
nao trong gia dinh ctia khach hang hién 1a ddi tuong thu huéng cua CalWORKs,
CalFresh, cac chuong trinh trg gitp ndi chung, Medi-Cal, Chuong trinh thanh
toan bo sung cia tiéu bang/Phuc loi an sinh b sung hoic Chuong trinh dinh
dudng bod sung ddc biét cua California danh cho phu nit, tré so sinh va tré nho
hodc khach hang tuyén bd rang mirc thu nhap hang nim cia ho gia dinh thip hon
200 % so voi chuan nghéo ciia lién bang.

3. Khach hang sin sang tham gia vao thoa thuén khiu hao, thanh toan thay thé,
thanh toan tra chdm hoac ké hoach giam thanh todn phu hop véi Chinh sach nay.

Néu dap tmg duoc tit ca ba diéu kién nay, khach hang c6 thé yéu cau dugce khiu hao cac
khoan chi phi chua thanh toan trong thoi gian muoi hai (12) thang. Khach hang c6 trach nhiém
chirng minh mirc d§ tuan thu véi ba diéu kién duoc mé ta phia trén. Khi nhan dugc tai liéu chiing
minh mirc d¢ tuén thu voi ba diéu kién nay, Giam d6c Thiy khu s& xem xét tai liéu d6 va dua ra
quyét dinh vé murc d6 tuan thu cua khach hang trong vong bay (7) ngay lam viéc ké tir ngay giri
tai liéu dé yéu cau cung cap thém thong tin, chap nhan hoic tir chdi bang ching vé tinh tuan thu.

Cac ngoai 1¢ theo Chinh sach nay va dugc coi la phu hop s& duge Giam dbc hodc ngudi
duogc chi dinh xem xét va quyét dinh trong tirng truong hop.

1 “Nha cung cap dich vu chim séc ban dau” theo quy dinh tai khoan (A), doan (1), phan (b), Muc 14088(b)(l) cua
Bo luat Phuc lgi va Binh ché bao gdbm hoic (A) cac bac si ndi khoa, bac si da khoa, bac si san phu khoa , bac si nhi
khoa, béc si gia dinh, chuyén gia y té khdng phai 1a bac si hodc cac phong khiam cham séc ban dau, phong kham vy té
nong thon, phong khdm cong dong hodc phong kham ngoai tri bénh vién hién dang tham gia chuong trinh Medi-Cal
va ddng y thuc hién quan 1y truedng hop cho nhitng ngudi thu huong Medi-Cal HOAC (B) Mot don vi cip quan hoic
mét td chac chinh tri s dung, van hanh hoic ky hop ddng véi cac nha cung cép dich vu chim séc ban dau duoc list
ké trong khoan (A) va dong y str dung nha cung cip dich vu cham soc ban dau khi ky két hop dong theo khoan nay.
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KHONG TUAN THU KE HOACH KHAU HAO:

Néu khach hang khong tuan thu thoa thuan khiu hao ddi voi cac khoan chi phi chua
thanh todan HOAC, trong khi thuc hién thoa thuan khau hao ddi vai cac khoan chi phi chua thanh
toan, khach hang khong thanh toan chi phi dich vu nuéc sinh hoat hién tai cua minh trong vong
sau muoi (60) ngay tr6 1én, dich vu nude sinh hoat s& bi nging cung cip sau ti thiéu nim (5)
ngay lam viéc ké tir ngay Thuy khu dan Théng bao ngimg dich vu trude 5 ngay tai mot dia diém
dé quan sat tai noi cu tru.

Trong truong hop Thuy khu nging cung cip dich vu nudc sinh hoat do khong thanh toan,
khach hang s€ dugc hudng dan cach khoéi phuc dich vu nay.

KHOI PHUC DICH VU:
~ Theo cac quy dinh trong Chinh sach nay, khi dich vu dé bi ngung cung cap do vi pham
quy tac hodc khong thanh toan héa don, Thuy khu sé tinh cac khoan chi phi dudi day d€ két noi

lai dich vu:

Phi phuc hdi dich vu (Gid 1am viéc thong thuong)  $38.00*

Phi phuc héi dich vu (Ngoai gio lam viéc) $150.00*
* Néu chi phi phuc hoi thuwc té nhé hon sé tién trén, Thity khu sé ldp héa don véi sé tién
nho hon.

Néu khong duge nhén vién cua Thuy khu thyc hién hodc khong c6 su cho phép cua Thuy
khu, viéc phuc h01 dich vy nudc s€ bi phat tién, ap dung cac khoan phi, 1¢ phi b6 sung, clng nhu
truy t6 hinh su vé t0i trom cap tai nguyén nude. Bat ky thiét hai nao phat sinh do phuc hdi trai
phép dich vu cip nude thude trach nhiém cua khach hang.

YEU CAU PAT CQC SAU KHI DICH VU BI NGUNG CUNG CAP DO KHONG THANH
TOAN:

Sau khi bi ngung cung cap do khong thanh toan, cac dich vu s¢ dugc phuc héi sau khi
khach hang tién hanh dat coc, néu chua thyc hién, va thanh toan tat ca cac khoan phi, 1€ phi khac
c6 lién quan. Sé tién dat coc dé phuc hoi dich vu da bi nging cung cap sé& gia tri hoa don tién
nuoc uoc tinh trung binh hang thang, nhung khong thip hon s tién dat coc ¢ dinh dugc néu
dudi day trong bét ky truong hop nao:
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KICH THUOC PONG HO YEU CAU

DAT COC
3/47 & 10N hon. ..o $70.00
L $90.00
Lo L2 e, $160.00
2 e $230.00
B $460.00
A $570.00
B $805.00
TP $1,145.00
L0 $2,290.00

Bét ky tai khoan nao co tir ba khodn n¢ chua thanh toan tr¢ 1én trong vong muoi hai thang gan
nhat s& phai thuc hién va duy tri tién dit coc theo biéu noi trén, mac du dich vu cap nude co thé
chua ting bi ngimg cung cip, néu khach hang d6 chua tién hanh dit coc.

S6 tién dat coc s€ duoc hoan tra cho cdc tai khoan duy tri lich st thanh toan t6t trong muoi hai
thang lién tiép. Viée hoan tra phi dét coc cho cac tai khoan s€ dugc thyc hién hang nam. Tai thoi
dlem ngimg cung cip dich vu, cac khoan tién dit coc ctia khach hang s& duoc trir vao hoa don
cudi cung.

MOI QUAN HE CHU NHA-NGUOI THUE NHA:

Trudng hop Thily khu cung cap dich vu gan ddng hd nude cho ngudi cu tri trong mot
nha riéng, khu chung cu, khu nha di dong, hodc khu nha & ¢d dinh cho nguoi lao dong, va chu sé
hiru, nguoi quan 1y hodc nguoi diéu hanh nha riéng, khu chung cu, khu nha la khach hang ding
tén, Thiy khu s& thong béo trude it nhat muoi (10) ngay, bang cach gui thu thong bao khi tai
khoan phat sinh ng qué han, dé nguoi cu tra biét rang dich vy s€ bi ngung cung cap. Thong bao
bang vin ban ciing s& cho nguoi cu tra duogc biét rang ho co quyén tré thanh khach hang, tic
dung tén trén hoa don dich vu, ma khong can phai tra cac khoan thanh todn qué han theo tai
khoan ctia chii nha, néu ngudi thué cung cap bang chimg thué nha duéi hinh thirc hop dong thué
nha hoic bang chiing thanh toan tién thué nha.

Pbi voi cac khu chung cu co dong ho tong, Thuy khu khong co trach nhiém cung cap
dich vu truc tiép cho ngudi cu tra trir khi mdi nguoi cu tra dong ¥ véi cac dleu khoan va diéu
kién dich vy, dap ng cac yéu cau cua luat phap ciing nhu tudn thu cac quy tac va quy dinh cua
Thuyy khu. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu nguoi cu tra san sang va chiu trach nhiém thanh toan
cac khoan phi cho mot tai khoan theo yéu cau cua Thuy khu, hodc neu Thity khu cé thé ap dung
mot hanh dong giai phap cu thé theo luat dinh Ve viéc ngimg cung cap dich vu cho nhing nguoi
cu tri khong dap ung cac yéu cau theo Quy tic va Quy dinh cua Thuy khu, Thuy khu s& cung
cap dich vu cho nhing ngudi cu tri dap ing cac yéu cau do.
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Trude khi tiép nhan dich vu gin dong hd nudc, mdi ngudi dang ky s& phai thiét 1ap tin
dung, thuong dugc thuc hi¢n theo mot trong cac diéu kién sau:

1.

Nguoi dang ky tién hanh dat coc bang tién mit dé dam bao thanh toan héa don
tién nude theo yéu cau ctia Chinh sach nay.

Nguoi dang ky 1a khach hang cua Thuy khu va, trong mudi hai (12) thang lién
tiép trude d6 khi sir dung dich vy, da thanh toan tat ca cac hoa don tién nudc ciing
nhu khong bi ngimg cung cap nude do chwa thanh toan.

Véi truong hop nha riéng, Thay khu c6 thé thyc hién mot trong cac hanh dong dudi day:

1.

Gui thong bao ngung cung cap dich vuy it nhit bay (7) ngay trudc ngay nging
cung cap du kién.

Dé khong phéi chiu trich nhiém vé s tién trén tai khoan qua han, nguoi cu tri
mudn tré thanh khach hang s& xac minh rang khach hang dung tén cia tai khoan
qua han 1a, hodc tung 1a, chi nha, nguoi quan 1y hodc dai Iy cia moi gidi nha &.
Tai liéu xac minh c6 thé bao gdm, nhung khong gii han &, hop dong thué hodc
cho thué, bién lai cho thué, tai liéu cta chinh phu chi ra rang nguoi cu tra dang
thué bt dong san, hodc thong tin dugc tiét 16 theo Muc 1962 cua B luat Dan su.
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